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toiminta ja tyo tunne

o
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen strategisesti

Alueellinen hyvinvointikertomus ja
-suunnitelma on hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen alueellinen tiekartta

* Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma sisaltaa seka koko
vdestda koskevan yleisen osuuden, ettd lasten ja nuorten, tyoikaisten seka
ikddntyneiden osalta laaditut ikdryhmakohtaiset hyvinvointisuunnitelmat.

* Alueellinen hyvinvointikertomus ja suunnitelma on strateginen ja
lakisdateinen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) asiakirja, jossa
kuvataan hyvinvointialueen tavoitteet ja toimenpiteet alueen asukkaiden ja
palveluiden kadyttdjien hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

e Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma laaditaan
valtuustokausittain ja alueen asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydests,
naihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista
raportoidaan aluevaltuustolle vuosittain.

e Suunnitelma toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen
valineena seka suunnittelun, toimeenpanon ja arvioinnin tiekarttana.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen eri tasot R

hyvinvointialueella

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimet kohdentuvat eri
vaestoryhmiin ja yksiloihin
palvelujen eri tasoilla.

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen on seka terveytta ja
hyvinvointia tukevien tekijoiden

vahvistamista, mutta myos

terveyden ja hyvinvoinnin
haasteiden ennaltaehkaisya.

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen eri
tasot

Ennaltaehkaisy
(primaaripreventio)

Varhaisen vaiheen ehkaisy
(sekundaaripreventio)

Haittojen, sairauden tai
tilanteen pahenemisen
ehkaisy
(tertiaaripreventio)

Huom. Sama
palvelu voi tukea
terveytta ja
hyvinvointia eri
tasoilla

* Rokotukset

* Odottavien perheiden
suun terveysneuvonta
perheen ja syntyvan
lapsen suun terveyden
edistamiseksi

e Terveysneuvonta ja
terveysviestinta esim.
paihdehaitoista

* Sydankohtauksen
uusimisen ehkaiseminen
elintapahoidon avulla

e Sosiaalityon
talousneuvonta

* Mini-intervention
toteutus henkilolle,
jonka alkoholinkaytossa
tai raha-pelaamisessa

Lastensuojelun eri toimet
ja perheiden tuki

Etsiva sosiaality6/lahityo
asunnottomien parissa

Moniammatillinen
geriatrinen arviointi ja
suunnatut toimet
monisairaan ikaantyneen
toimintakyvyn tukemiseksi

Ohessa muutamia esimerkkeja asiakkaan viestiminen tai esiintyy riskeja ja laitoshoidon
ennaltaehkaisyn toimista eri tasoilla tilanteesta alkoholinkaytén lykkaamiseksi
ja palveluissa. riippuen. puheeksiotto terveys-
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tarkastuksissa

e Etsiva nuoriso- tai
vanhustyo




Hyvinvointikertomuksesta
tiiviisti




Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma rakentuvat vaiheittain .
AR

Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma kevat-syksy 2023 =;zz=

Alueellinen ja
ikaryhmakohtaiset hyvinvointisuunnitelmat

Hyvinvointikertomus (myos ikaryhmat)

HYTE-neuvottelut (Hva,
Vantaa, Kerava,HUS jarjestot)

Sidosryhmien nostot
(sidosryhmakysely)

ILMIOT: YHTEISET TOIMENPITEET:
HVA:n HYTE-ryhmien YHDESSA YLATASON Toimenpiteet,
tieto/ tieto toimialoilta TUNNISTETUT PAINO- joiden avulla
HUOLENAIHEET PISTEET sqavu!eiaqn
. e i JA VAHVUUDET tavoitteet
Hyvinvointitieto eri
Iahteista: kaupungit,
. e HVA, TI,-"':n Asiantuntija- Lahidemokratia- ja Asiantuntija- TyOpaja 8.6., jossa
md"quﬂom' HPS:" tydskentelya ryhmissa. osallisuuslautakunnan tyoskentelyd ryhmissa mukana toimialat,
BEEELE tyopaja 8.5. sidosryhmi ja

kokemusasiantuntijoita

Lisaksi
huomioidaan mm.
HVA-strategia ja muut Hyvinvointikertomukseen koottiin tiedot koko vaeston ja ikiryhmien osalta seuraavista osa-alueista:
strategiset asiakirjat
seka HyvaHyte-hanke *  Vdesto, elinolot ja toimeentulo  * Osallisuus ja sosiaaliset suhteet
i *  Elintavat ja terveys * Eldamanlaatu
HHERE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue *  Mielenterveys * Hyvinvointialueen palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Vanda och Kervo valfardsomréade




Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vaesto on nuori
ja monikulttuurinen, mutta ikaantyneen vaeston maara kasvaa vuosittain
merkittavasti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella voidaan melko hyvin ja
hyvinvointialueen aikuisvaesto on valtakunnallista keskitasoa
terveempaa.

Sosioekonomiset tekijat nakyvat kuitenkin aikuisvaeston hyvinvoinnissa
ja koetussa terveydessa; matalammin koulutetut voivat huonommin kuin
korkeammin koulutetut.

COVID-19 -pandemia on heikentanyt erityisesti nuorten psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia.

Vantaan ja Keravan Cp
GESUND PARTNERS

hyvinvointialue 31.8.2023



Lapset ja nuoret

Tiivistelma

COVID-19 -pandemian aikana lasten ja nuorten henkinen hyvinvointi on
heikentynyt Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Nuorten ahdistuneisuus on
kasvanut kaikissa ikdryhmissa. Heikentynyt henkinen hyvinvointi korostuu
tyttdjen kohdalla; tytoista noin joka kolmas kokee kohtalaista tai vaikeaa
ahdistuneisuutta. Lisaksi tyttdjen kokemus osallisuudesta on heikentynyt.

Lasten ja nuorten tyytyvaisyys elamaansa on laskenut vuosien 2019-2021 valilla
molemmilla tarkastelluilla sukupuolilla ja kaikissa ikaryhmissa. Huomattavin
pudotus on lukion 1. ja 2.-luokkalaisten tyttojen keskuudessa. Pojat ovat edelleen
tyttdja useammin tyytyvaisia elamaansa ja heidan kokemansa tyytyvaisyys on
laskenut edellisesta kyselykerrasta tyttdja vahemman.

Lasten ja nuorten elintavoissa on tapahtunut muutoksia molempiin suuntiin:

= Yha useampi nuori Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tuntee
terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Erityisesti lukiolaisten
kokemus terveydestaan on huonontunut ja heista hieman yli neljannes
arvioi voivansa keskinkertaisesti tai huonosti.

= Ylipainoisten nuorten osuus on laskenut, mutta lihavien
(1ISO-BMI >30 kg/m?) osuus ikdryhmasta on noussut.

= Keravalaisista 8. ja 9. luokan oppilaista perati 59 % ja vantaalaisista 56,8 %
kertoi kouluterveyskyselyn vastauksissa, etta omalla paikkakunnalla on
helppo hankkia huumeita.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue




Tyoikaiset

Tiivistelma

Suurin osa tyoikaisista liikkuu koulutustasosta riippumatta liian vahan ja noin
joka viides on lihava.

Koulutustasolla on merkittava vaikutus seka koettuun hyvinvointiin etta
siihen vaikuttaviin elintapoihin. Matalammin koulutetut aikuiset ovat
psyykkisesti kuormittuneempia kuin korkeammin koulutetut ja tupakoivat
myos korkeammin koulutettuja enemman.

Miehista lahes 40 % ja yli 20 % naisista Vantaan ja Keravan alueella kadyttaa
saannollisesti liilkaa alkoholia. Alkoholisyiden takia menetettyjen elinvuosien
lukumaara alueen pienituloisten (alin tuloviidennes) osalta oli 25—-79-
vuotiailla miehilld 5 870 vuotta / 100 000 asukasta ja naisilla 2 084 vuotta /
100 000 asukasta kohti.

Vantaan ja Keravan alueella asuvat miehet ja naiset kokevat arkensa likimain
yhta turvalliseksi — molempien tarkasteltujen sukupuolien keskuudessa alle 5
% tunsi paivittaisen elamansa turvattomaksi.

Yli puolet terveysasemien asiakkaista (55 %) paasi hoitoon 14
vuorokauden kuluessa. Suun terveydenhuollossa 72 % asiakkaista paasi
hoitoon 90 vuorokauden kuluessa.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue




lkaantyneet

Tiivistelma

= |kdaantyneiden osuus kasvaa vuoteen 2030 mennessa yli 9 prosenttiin.

= |kdaantyneiden yksin asuminen on yleistd; lahes puolet yli 75-vuotiaasta
vaestosta elda yksin.

= 75 vuotta tayttaneista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella noin 12 %
tuntee itsensa yksindiseksi. Sukupuolittain tarkasteltaessa, Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella 75 vuotta tayttaneista naisista 16 % koki itsensa
yksinaiseksi.

= Tarpeenmukaisen avun saamisessa on merkittavia eroja yli 75-vuotiaiden
miesten ja naisten valilla. Miehista 7,5 % ei koe saavansa tarvitsemaansa
apua, kun naisilla vastaava osuus on 13,9 %.

= Vantaan ja Keravan alueella palvelut, kuten paivittaistavarakaupat sijaitsevat
Iahella ihmisia. Suurin osa Vantaan ja Keravan alueen ikaantyneista asuu 500
metrin sateella paivittaistavarakaupasta. Toisaalta 500 metrin kavelemisessa
on vaikeuksia yli 10 %:lla 65 vuotta tayttaneista.

= Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto ikaantyneilla on vahaista.
Vain alle 20 % yli 65-vuotiaista asioi sosiaali- ja terveyspalveluissa
digitaalisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Painopisteet, tavoitteet
ja toimenpide- =
ehdotukset

:EE:EE: Vantaan ja Keravan
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Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan asettamat painopisteet HEEEE
Ylatason painopisteet hyvinvointisuunnitelmien tavoitteille Ly

Lahidemokratia ja osallisuuslautakunta valitsi
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskioon
nakokulmaksi ”jokaisen hyvinvointi on yhta arvokas”.

Tata nakdokulmaa toteutetaan painopisteiden kautta,
joihin kytketaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tavoitteet ja toimenpiteet.

Hyvinvointisuunnitelmat tavoitteineen ja
toimenpiteineen laaditaan kolmelle ikaryhmalle:
* Lapset ja nuoret
* Tyoikaiset
* lkaantyneet

Jokaisen ikdaryhman osalta huomioidaan lapileikkaavasti
vammaiset henkil6t seka eri kieli- ja kulttuuriryhmat.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

- Palvelujen

Hyvinvointi- . , :
saatavuuden ja

haasteiden

saavutettavuuden

ennaltaehkaisy . .
urvaaminen

"Jokaisen
N hyyinvointi on
. yhtd arvokas”

Sosiaaliset
suhteet

Mielen
hyvinvointi
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Kaikille yhteiset S
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiselle Kehitamme hyte-rakennetta edelleen tarpeen mukaisesti seka
on kaytossa toimivat yhteistyorakenteet, toimintamallit hyvinvointialueen sisdisen rakenteen etta alueellisen
ja mittarit. vhteistyorakenteen nakdkulmasta. Kirkastamme
hyvinvointialueen roolia hyte-tydssa.
Seuraamme hyte-kertoimen indikaattoreita saanndllisesti.
Kehitamme hyte-mittarointia ja vaikuttavuuden arviointia.
Hyodynnamme hyte-tietoa hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden
ja toimenpiteiden laadinnassa.
Hyvinvointialueella tunnistetaan kulttuurin merkitys Laadimme suunnitelman hyvinvointialueen kulttuurihyvinvointi-
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. tyosta ulottaen sen arjen hoitokulttuuriin ja fyysiseen
hoitoymparistoon. Jatkamme yhteistyota eri taide- ja
kulttuuritoimijoiden kanssa.
- Vantaan ja Keravan 31.8.2023 13
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Lapset ja nuoret

Painopiste 1. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistetysti

1. Kaikki lapset ja nuoret paasevat tarvitsemaansa
palveluun riittavan nopeasti.

Kokoamme palvelukuvaukset.

Otamme kayttoon digitaalisia ja ryhmamuotoisia palveluja.
Vahvistamme jarjestoyhteistyota.

Tarjoamme vammaisten lasten perheille riittavia kasvatusta ja
jaksamista tukevia palveluja.

= B e L

2. Yhteydenottokanavat ovat selkeita ja toimivia.

1. Varmistamme moninaiset vaihtoehdot olla yhteydessa ja |0ytaa
palveluihin.
2. Tuotamme selko- ja monikielista materiaalia palveluista.

3. Henkiloston osaaminen lisdantyy ja lasten ja nuorten
ohjautuminen palveluihin paranee.

1. Koulutamme henkilostdoa nayttoon perustuviin menetelmiin.

2. Tuotamme sektorirajat ylittavaa saannollista perehdytysta.

3. Tuotamme monimuotoista koulutusta ja perehdytysta muun
muassa videoiden muodossa.

4. Huolehdimme henkilokunnan riittavasta osaamisesta ja
ammattitaidosta erityisryhmiin liittyen.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

31.8.2023
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Lapset ja nuoret

Painopiste 2. Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti
1. Turvaamme lastensuojelun tuen tarpeessa olevien 1. Ohjaamme heti ensimmaisesta yhteydenotosta saatavilla oleviin
lasten oikeuden riittavaan tukeen. palveluihin huomioiden ennalta ehkaisevat palvelut.

2. Vahvistamme lastensuojelun veto- ja pitovoimaa.
3. Tiivistamme yhteistyota jarjestojen ja seurakuntien kanssa
asiakkaiden ohjaamisessa.

2. Nuorten rikollisuus ja sen haittavaikutukset vahenevat. 1. Lisdamme jalkautumista ja yhteistyota jarjestojen ja muiden
toimijoiden kanssa lasten, nuorten ja perheiden tavoittamiseksi.

3. Asiakkaiden elamanhallinnan edellytyksia turvataanja 1. Varmistamme selkokielisyyden ja saavutettavuuden viestinnassa.
vahvistetaan.

=E: Vantaan ja Keravan
. hyvinvointialue

31.8.2023 15



Lapset ja nuoret

Painopiste 3. Mielen hyvinvointi

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistetysti

1. Lasten ja nuorten paihde- ja mielenterveystyon
palveluketjua selkeytetaan.

1. Jatkamme hyvinvointialueen tekemaa tyota lasten ja nuorten
paihde- ja mielenterveystyon palveluketjujen osalta.

=E: Vantaan ja Keravan
. hyvinvointialue

31.8.2023
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Lapset ja nuoret

Painopiste 4. Sosiaaliset suhteet

1. Tuemme lasten ja nuorten seka eri yhteisojen
toimintamahdollisuuksia, ettei kukaan jaa yksin.

2. Ehkaisemme lasten ja nuorten syrjaytymista.

Vantaan ja Keravan
o hyvinvointialue

Kehitamme perhekeskustoimintamallia ja aloitamme
perhekeskusmaisen toiminnan vapaaehtoistoiminta seka lasten ja
nuorten osallisuus huomioiden.

Tuemme matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen
toimintaedellytyksia.

Vahvistamme lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien
ammattilaisten osaamista koulutuksilla.

Tarkastelemme hyvinvointialueen uusien toimitilojen
esteettomyytta ja saavutettavuutta saannollisesti, esimerkiksi
esteettomyyskavelyn avulla.

31.8.2023 17



. mEEES
Lapset ja nuoret o
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Painopiste 5. Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy
1. Perhekeskustoimintamalli otetaan koko laajuudeltaan 1. Yhdistamme perhekeskustoimintamallissa eri toimijat ja
kayttoon. vahvistamme alueellisesta yhteistydsta ja toiminnasta
tiedottamista.
2. Sujuvoitamme monitoimijaista asiakastyota yli 1. Lisaamme tuntemusta eri toimijoiden palveluista seka
toimiala-, palvelualue- ja yksikkorajojen. mahdollisuuksista huomioida muiden toimijoiden palvelut osana
palvelupolkuja.
2. Mahdollistamme konsultaation eri palveluihin asiakasohjauksen
tueksi.
3. Varmistamme moniammatillisen konsultaatioryhman tuki paljon
erilaista tukea tarvitseville perheille.
4. Tarjoamme omaishoitoa tukevia palveluita, esimerkiksi
valmennusta, vertaistuki tapaamisia ja koulutusta saannollisesti.
:E= Vantaan ja Keravan 31.8.2073 18
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Tyodikiiset pREaan

Painopiste 1. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti
1. Tyoikaisten asukkaiden digiosallisuus ja -palvelujen 1. Sahkoiset palvelut ovat ajantasaiset ja huomioimme niissa myos
saatavuus ja saavutettavuus lisaantyy. erityisryhmien tarpeet.

2. Edistamme digitaalisten palveluiden kaytt6onottoa opastamalla ja
ohjaamalla (digitaalisen asioinnin tuki, olemassa olevat
asiointipisteet/pop-up/kampanjat).

2. Tyoikaiset asukkaat saavat palveluita yhdenvertaisesti. 1. Toteutamme asumisneuvontaa yhteistyossa kuntien kanssa.

2. Laajennamme matalan kynnyksen palveluita esimerkiksi matalan
kynnyksen psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotot
terveysasemilla.

3. Viestimme palveluista oikea-aikaisesti ja selkokielella
henkilostolle ja asukkaille.

4. Osallistamme kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja.

Vantaan ja Keravan
.EI' hyvinvointialue 31.8.2023 19
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Painopiste 2. Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

Ol

kaiset

Tavoitteet

1. Tyoikaiset asukkaat saavat tarpeitaan vastaavia
palveluita yhdenvertaisesti.

Toimenpiteet tiivistetysti

Vahvistamme vieras- ja selkokielista seka kulttuurisensitiivista
neuvontaa ja ohjausta.

Viestimme asukkaille hyvinvointialueen, kuntien ja keskeisten
sidosryhmien tarjoamista ennaltaehkaisevista hyvinvointia ja
terveytta edistavista palveluista.

Tarkastelemme hyvinvointialueen uusien toimitilojen
esteettomyytta ja saavutettavuutta saannollisesti.

Tarjoamme omaishoitoa tukevia palveluita, esimerkiksi
valmennusta, vertaistukitapaamisia ja koulutusta saannollisesti.

2. Tyoikaisten asiakkaiden elamanhallinnan edellytyksia
turvataan ja vahvistetaan.

Kehitamme hyvinvointialueen, kuntien, Kelan ja muiden
keskeisten sidosryhmien palvelujen valista yhteistyota esimerkiksi
asumiseen ja talouteen liittyen.

Jarjestamme henkil6stélle koulutusta paihteiden kayton
puheeksiottamisen ja toipumisorientaation teemoista.
Tarjoamme vammaisille henkildille tarvittavia palveluita ja
apuvalineita, jotta he voivat elaa mahdollisimman itsenaisesti.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

31.8.2023
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Ty6ikdiset

Painopiste 3. Mielen hyvinvointi

Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti

1. Tyoikaisten asukkaiden mielen hyvinvointi lisdantyy. 1. Kehitamme mielenterveytta edistavia kynnyksettomia palveluja ja

kohtaamispaikkoja yhteistydssa kuntien, seurakuntien seka
jarjestojen kanssa.

[ |
am Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue 31.8.2023 21
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Painopiste 4. Sosiaaliset suhteet
1. Tyoikaisten asukkaiden syrjaytyminen vahenee. 1. Lisaamme vammaisten ja osatyokykyisten
tyollistymismahdollisuuksia yrityksille kohdennetuilla sahkoisilla
teemaviikoilla.
2. Lisaamme tietoisuutta osatyokykyisten ja vammaisuuden
rajoitteista seka mahdollisuuksista esimerkiksi
kokemusasiantuntijatoiminnan ja jarjestoyhteistyon avulla.
3. Jarjestamme teemaviikkoja eri ilmidista eri kohderyhmille
verkostoja hyodyntaden ja osallisuutta vahvistaen.
4. Varmistamme asumisneuvonnan saatavuutta.
2. Tyoikaisten asukkaiden kokema yksinaisyys vahenee. 1. Kehitamme yhteistyota eri toimijoiden kanssa yksindisyyden
vahentamiseksi.
:E= Vantaan ja Keravan 31.8.2023 99

o hyvinvointialue



Tyol

kdiset

Painopiste 5. Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

1. Tyoikaisilla asukkailla on saatavilla hyvinvointihaasteita 1. Kehitamme ja otamme kaytt6on digitaalisen Hyte-
ennaltaehkaisevia palveluita. palvelutarjottimen, jossa ennalta ehkaisevat palvelut ovat
helposti |I0ydettavissa samasta paikasta.
2. Ohjaamme tyoikaisia asiakkaita monitoimijaiseen hyvinvointia
edistavaan elintapavalmennukseen.

2. Tyoikaisten asukkaiden neuvonta ja ohjaus 1. Kehitamme toimintamalleja seka palvelupolkuja
hyvinvointihaasteita ennaltaehkaiseviin palveluihin hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen ennaltaehkaisevien
kehittyvat ja lisaantyvat. palvelujen valille.

2. Perehdytamme henkilostda hyvinvointia ja terveytta edistavaan
tyohon ja monialaiseen asiakasohjaukseen hyvinvointia ja
terveytta edistaviin palveluihin.

3. Tarjoamme koulutusta terveydenhuollon ja sosiaalialan
ammattilaisille vammaisten henkildiden kokeman vakivallan seka
hyvaksikayton tunnistamiseen ja ehkaisyyn.

Vantaan ja Keravan
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Ikdaantyneet S

Painopiste 1. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti

1. Ikaantyneiden asukkaiden digiosallisuus ja - 1. Tarjoamme digitukea hyvinvointialueella yhteistyossa alueella
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus lisaantyy toimivien jarjestojen, kokemusasiantuntijoiden, hankkeiden seka
(monikanavaisuus). kaupunkien kanssa.

2. Kehitamme digitaalisen Hyte-palvelutarjottimen ja vahvistamme
ohjausta kuntien ja kolmannen sektorin tarjoamiin hyvinvointia ja
terveytta edistaviin ennaltaehkaiseviin palveluihin.

3. Tuemme kotona asumista vanhusten sosiaalista ja fyysista
toimintakykya vahvistaen muun muassa uudenlaisia ryhmatoimintana
toteutettavia etapalveluja kehittaen.

4. Vahvistamme verkkosivujen saavutettavuutta, ymmarrettavyytta ja
monikielisyytta.

2. Ikaantyneet asukkaat paasevat tarpeenmukaisten 1. Varmistamme palvelujen esteettémyyden ja saavutettavuuden (muun
palvelujen piiriin. muassa puhelinpalvelun onnistuminen).

2. Vanhuspalvelujen saannollisilla asiakkailla (kotihoito ja
omaishoitoperheet) on omalaakari, jota hoitajat pystyvat
konsultoimaan.

3. Varmistamme tiedon selkeyden seka tavoitettavuuden kayttamalla eri
viestintakanavia.
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Painopiste 2. Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus
Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti
1. Omaishoitoperheiden hyvinvointi lisaantyy. 1. Kartoitamme omaishoitajien hyvinvointia tukevat toimenpiteet ja
hyodynnamme jo tehdyt kartoitukset. Toteutamme tarpeiden
mukaisia toimenpiteita.

2. Ohjaamme omaishoitoperheita ja tuemme osallistumaan
vertaisryhmiin ja muihin hyvinvointia tukeviin palveluihin, kuten
ryhmatoimintaan.

2. Asiakkaiden elamanhallinnan edellytyksia turvataanja 1. Turvaamme asiakkaan kuulluksi tulemista vanhuspalveluissa.
vahvistetaan. 2. Hyodynnamme palveluiden kehittamisessa kokemustoimijoita,
esimerkiksi Vanhus- ja vammaisneuvostoa seka asiakasraateja.
:E='=E: Vantaan ja Keravan
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Painopiste 3. Mielen hyvinvointi
Tavoitteet Toimenpiteet tiivistetysti
1. Henkil6éston osaaminen lisaantyy, puheeksioton 1. Jarjestamme ajankohtaista koulutusta henkilostoélle ja tuemme
myota ikdaantyneiden paihteiden kayttdjien mielen uusien kaytantojen viemista arkeen (muun muassa
hyvinvoinnin tuki vahvistuu. paihdeongelmien tunnistaminen ja puheeksiotto).
2. Hyodynnamme kokemustoimijoiden asiantuntijuutta koulutuksissa.
:E='=E: Vantaan ja Keravan
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Painopiste 4. Sosiaaliset suhteet

1. Yksinaisia ikaihmisia tavoitetaan, tunnistetaan ja 1. Kehitamme edelleen etsivaa ja l0ytavaa vanhustyota ja
ohjataan merkityksellisen toiminnan ja palvelun piiriin. vakiinnutamme sen koko hyvinvointialueelle.

2. Kehitamme verkkosivuja ja matalan kynnyksen
vhteydenottokanavia, muun muassa Seniorioppaan (ikaihmisille
suunnattu palveluopas) jakaminen laajasti.

3. Kannustamme erityisryhmia luomaan ja yllapitamaan sosiaalisia
verkostoja. Tuemme heidan osallistumistansa harrastuksiin,
vertaistukiryhmiin ja erilaisiin yhteisollisiin tapahtumiin.

Vantaan ja Keravan
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Painopiste 5. Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

1. Ikdantyneiden asiakkaiden kaatumiset vahenevat. 1. Tunnistamme kaatumisvaarassa olevat ikdantyneet
riskiperustaisesti, ohjaamme oikeaan palveluun ja teemme
tarvittavat yksilolliset toimenpiteet yhdessa asiakkaan ja omaisen
kanssa kaatumisriskin vahentamiseksi

2. Lisaamme tiedottamista kodinturvallisuudesta.

3. Jarjestamme ajankohtaista koulutusta kaatumisten ehkaisysta
henkilostolle ja tuemme uusien kaytantdjen viemista arkeen.

4. Teemme yhteistyota kaupunkien kanssa esteettémyyden ja
turvallisen liikkumisen edistamiseksi.

2. lkaantyneiden neuvonta ja ohjaus hyvinvointihaasteita 1. Perehdytamme ja koulutamme henkilost6a hyvinvointia ja
ennaltaehkaiseviin palveluihin kehittyvat ja lisdantyvat terveytta edistavaan tyohon ja monialaiseen asiakasohjaukseen
(mukaan lukien henkil6stén osaaminen ja puheeksiotto). hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin.
2. Varmistamme monimuotoiset yhteydenottokanavat ja
kehitamme jalkautuvaa neuvontatyota.

Vantaan ja Keravan
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Yhteenveto jaostoilta
saaduista
kommenteista
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Terveydenhuollon palvelut -jaosto

» Jasentelyssa lahdetty hyvin yhteistyonakdkulmasta
* Tunnustusta erityisesti hyvinvointikertomukselle

* Paljon hyvia hyte-toimenpiteita tunnistettu, nyt keskeista tarkistaa, etta toimenpiteet
ovat hyte-toimenpiteita. Tarkeaa, etta hyte-tyo tukee strategiaa.

 Laaja paketti, kaivataan priorisointia ja/tai kiireellisyysjarjestykseen asettamista

* Tavoitteisiin ja toimenpiteisiin enemman konkretiaa (mm. ikdaantyneiden yksinaisyys ja
sen ehkaisy)

* Seurakuntayhteistyon ja yhteistyon uskonnollisten yhteisdjen nakyvaksi tekeminen

* Kertomuksessa ja suunnitelmassa keskitytty paljon fyysiseen turvallisuuteen. Tarkeaa
korostaa turvallisuuden kokemusta seka viestinnan merkitysta. Tieto lisaa
turvallisuuden tunnetta.

Vantaan ja Keravan
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Aikuissosiaalityo- ja vammaispalvelut -jaosto

» Kyseessa tarkea ja keskeinen asiakirja. Asiakirja luo suuntaviivat hyte-
tyolle. Tarkeaa, etta talle tyolle varataan henkiloresursseja.

 Valtavan iso kokonaisuus, paljon tietoa
* Vammaissisallot ovat hyvin esilla

Hyva, etta eri kieli- ja kulttuuriryhmat seka vammaiset on integroitu
hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan

Hienoa, etta selkokielisyys ja kulttuurinen hyvinvointi nostettu vahvasti
suunnitelmassa esiin

Suunnitelmassa heikosti esilla esimerkiksi liikunta, lahisuhdevakivalta seka
oppilas- ja opiskelijahuolto. My6s mielenterveyden haasteet ja niihin liittyvat
tavoitteet ja toimenpiteet tulisi nakya suunnitelmassa vahvemmin

Koulutuserojen lisaksi keskeinen tarkasteltava nakokulma tulisi olla
tuloerot. Pienituloisuudesta tarvitaan oma lukunsa hyvinvointikertomuksen
yleiseen osuuteen. Vammaisten pienituloisuus tulisi nostaa vahvemmin esille.

Vantaan ja Keravan
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Vanhusten palvelut -jaosto

Laissa maaritetty yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen tehtava. Keskeista yhteistyo eri sidosryhmien, kuten
kuntien ja jarjestdjen kanssa seka myos sisdinen yhteistyo esim.
terveydenhuollon palvelujen sekad vanhusten palvelujen valilla.

Keskeista yksilollisten tarpeiden ja alueen erityispiirteiden
huomioiminen
*  Monikulttuurisuuden tekeminen vahvemmin nakyvaksi

Hyvinvointikertomus on onnistunut, painopistealueet ovat
kattavia

Hyva, etta hyvinvointikertomuksessa on huomioitu erilaiset
haasteet esim. sukupuolen tai sairauksien kautta. Vaikutusten
arviointi ennen palvelujen kohdentamista tarkeaa

Hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman on tarkea olla
synkassa strategian kanssa

Tarkeaa huomioida, etta kaikki eivat ole vakinaisten palvelujen
piirissa. Perheen kokonaisuuden huomioiminen, esim.
puolisoiden tilanne

Seuranta ja arviointi

Jalkautuminen sinne, missa asukkaat ovat. Matalan kynnyksen
informaatio-ohjaus, yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Vantaan ja Keravan

o hyvinvointialue

Yhteenvetoa keskustelussa esiin nousseista teemoista

Digiosallisuus ja -palvelut
* Kaikilla ei mahdollisuutta digipalvelujen kayttoon

* Terveydenhuollon palvelujen huomioiminen.
Toimenpiteisiin kaivataan konkretiaa.

Yksindisyys

* Toimenpiteisiin kaivataan konkretiaa. Huoli-
ilmoitukset yhdeksi konkreettiseksi mittariksi?

Erityisryhmat ja sosiaaliset suhteet

* Yhteydenpito eri toimijoihin ja ryhmiin.
Toimenpiteisiin kaivataan konkretiaa.

* Eri toimijoiden esim. kuntien palvelujen
huomioiminen (mm. liikkunta)

Osallisuus --> kuulemisen lisaksi asioiden toteuttaminen

Tasapaino-ongelmaisten tuki --> halytinrannekkeet ja
niiden saaminen?

Tuki, kun haasteita kotona-asumisessa
Seniorineuvola
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Lausunto- ja
kommentointi-
kierroksen
toteuttaminen
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Lausuntokierros

e Lausunnot pyydetaan

* hyvinvointialueen pelastuslautakunnalta, kansalliskielilautakunnalta
seka vaikuttamistoimielimilta

* Vantaan ja Keravan kaupungeilta seka
 HUS-yhtymalta.

e Lausunnot pyydetaan toimittamaan 16.10. mennessa.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Kysely asukkaille, asiakkaille, henkilostolle ja

sidosryhmille

Kyselyn tavoitteena on saada kommentteja hyvinvointisuunnitelmien toimenpiteista,
erityisesti puuttuuko toimenpiteista jotakin keskeista tai kriittista.

Aineisto on laaja, joten ajatuksena toteuttaa erilliset ikdryhmakohtaiset kyselyt (lapset ja
nuoret, ty0|ka|set seka ikaantyneet). Kyselyt toteutetaan suomen-, ruotsin- ja
englannlnklellsma

* Kyselyjen testiversiot
* Lapset ja huoret
* Tyoikaiset
o |kdantyneet

Kysely koostuu seuraavista osista:
e Vastaajan taustatiedot (sivu 2)
e Hyvinvointisuunnitelman tiivistetyt toimenpiteet (sivut 3-4)
* Muu palaute (sivu 5)

Viestinta kyselysta hyvinvointialueen eri kanavissa
Aineisto kootaan hyvinvointialueen verkkosivuille (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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